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Innowacje w dziedzinie testowania
oprogramowania

Autor: Piotr Piotrowski

O autorze:

Inzynier Testow w Tieto Polska, gdzie zajmuje sie czynnosciami testowymi w przemysle
motoryzacyjnym oraz okazjonalnie usprawnianiem proceséw testowych korporacji Tieto.

Ogolnie ukonczyt edukacje w obszarze zarzadzania na nieformalnym opanowaniu programu
doktoranckiego DBA, natomiast w obszarze techniki na trzecim roku doktoratu z telekomunikacji na
Politechnice Warszawskiej. Posiada réwniez kilkuletnie doswiadczenie w branzach:
telekomunikacja, badania i rozwdj, informatyka.

Ostatnie publikacje dotyczyty usprawniania procesow testowych.

Streszczenie

Autor artykutu zatozyt, ze wsrdd jego czytelnikdw znajdg sie gtéwnie przyszli innowatorzy, a nie osoby
zarzadzajace innowacjami i adekwatnymi procesami, totez artykut skupia sie na przedstawieniu elementéw
procesu innowacyjnego dotyczacych dziatalnosci twdrcédw innowacji. W opracowaniu przedstawiono
doswiadczenia autora w dziedzinie innowacji, w tym wybrane propozycje pomystdw innowacyjnych z



dziedziny testowania oprogramowania opracowanych w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych
autora.

Wstep - ramy procesu innowacyjnego w firmie

Proces innowacyjny w firmie sktada sie z przygotowania i realizacji pomystu innowacyjnego oraz
pdzniejszego wykorzystywania innowacji [tuna07], [Sosn05].

,W waskim rozumieniu innowacja to pierwsze handlowe zastosowanie nowego produktu, procesu lub
urzadzenia czy tez pierwsze zastosowanie wynalazku [Freeman, 1982, s.7]. Natomiast w szerszym
rozumieniu innowacja odnosi sie do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktéry jest postrzegany przez
kogos jako nowy [Kotler, 1994, s.322]” (cytat za [CzeSzp10]).

Mozna wyrdzni¢ wiele rodzajéw innowacji. Podziat ze wzgledu na zakres oddziatywania przestawia sie
nastepujgco: innowacje produktowe, procesowe, organizacji i zarzgdzania oraz marketingowe [CzeSzp10].

Ogdlne ramy procesu innowacyjnego sg okreslone jako: generowanie pomystéw, rozwiniecie pomystu i
wdrozenie innowacji oraz stosowanie i upowszechnienie innowacji.

Jak wida¢ podstawg innowacji s pomysty, powyzej tego poziomu znajdujg sie innowacje, a na samej gorze
tej ,,piramidy innowacyjnosci” znajdujg sie strategie dziatan innowacyjnych.

Generowanie pomystow innowacyjnych (inwencja)

Innowacja wymaga kreatywnosci. Istnieje wiele metod tworzenia pomystéw, w tym innowacyjnych, wsrdd
ktorych szczegdlnie popularna i efektywna jest technika burzy moézgéw. W obszarze innowacji wystepuje
zasada, ze pomysty tworzone wspdlnie przez grupe ludzi, czyli tak zwane zespotowe, majg statystycznie
wyzszy potencjat powodzenia. Jednak innowatorzy to czesto ludzie wychodzacy poza ogdlnie przyjete
schematy. W takich przypadkach wspomniana wyzej reguta nie przekresla pomystéw tworzonych przez
jednostke, zwtaszcza, gdy w pdzniejszym etapie podlegajg one ocenie przez grupe — nawet wszystkich
pracownikéw danej organizacji, a nie tylko kierownictwo.

Innowacyjny pomyst nie musi by¢ nowoscig w skali Swiatowej — wiele pomystéw powstaje i jest adaptowane
w ramach jednej firmy. Czesto innowacyjne pomysty powstajg w wyniku transferu i przetworzenia wiedzy z
zewnatrz danej organizacji. Innowator moze dysponowac¢ wiedzg nawet w kilku obszarach biznesu i
poréwnuje jg z rozwigzaniami funkcjonujgcymi w firmie na zasadzie interdyscyplinarnosci. Jesli np. dany
pomyst, czy innowacja nie jest obecna w przedsiebiorstwie, wtedy innowator zastanawia sie, czy, jak i gdzie
mozna go wdrozy¢. Takie zachowanie wymaga oczywiscie znajomosci organizacji, jej struktury, proceséw i
wewnetrznych regut. Te wiedze o organizacji mozna pozyska¢ przy pomocy réznorodnych narzedzi
zarzadzania wiedzg, takich jak bazy danych zawierajgce przyktadowo projekty czy dokumentacje produktow.



Strategia
dziatan
innowacyjnych

Innowacja

Pomyst

Innym Zrédtem pomystéw sa:

o wszelkie, specyficzne ulepszenia wtasnej pracy na przerdznych polach — nie tylko technologicznych w
przypadku inzynierdw, lecz takze kadrowych czy organizacyjnych;

e rozwigzania wdrozone lokalnie w przedsiebiorstwie, ktére sg nastepnie przekazywane centrali
korporacji z zamiarem ich wdrozenia w catej organizacji.

Ogdlnie mozna stwierdzié, iz innowacje i pomysty powstajg w wyniku obserwacji wewnetrznego oraz
zewnetrznego otoczenia (mikro- oraz makrootoczenie) przedsiebiorstwa, w tym przebiegu wspoétpracy z
réznymi podmiotami, szczegdlnie z dostawcami i klientami.

Wygenerowane przez innowatora pomysty podlegajg ocenie. Dwoma najwazniejszymi czynnikami przy
ocenie pomystéw jest czas realizacji i zyskownos¢ inwestycji majgcej na celu wdrozenie innowacji.
Oczywiscie nie od razu idg w ruch wszystkie wskazniki finansowe - poczatkowo bierze sie po uwage jedynie
gtéwne wyznaczniki: na przyktad popularng stope zwrotu z inwestycji. Z drugiej strony, we wspotczesnym,
dojrzatym biznesie rozwazane i uwzgledniane sg rowniez kwestie spoteczne (np. przestrzeganie norm
etycznych), normatywne i prawne (np. zgodnos¢ z regulacjami prawnymi i odpowiednimi standardami
branzowymi) i Srodowiskowe (np. energochtonnos¢ produktu).

Inng zasadg innowacyjnosci jest to, ze pomysty, ktére nie zostaty zaakceptowane i przekazane do dalszej
realizacji nie sg definitywnie odrzucane, lecz mogg stanowi¢ baze do opracowania innych przydatnych firmie
rozwigzan.

Wdrozenie innowacji (innowacja)

Jesli dany pomyst uzyska pozytywng ocene, nastepuje jego uszczegdtowienie i rozwiniecie. Przetwarzanie
pomystéw w gotowe, wykonalne rozwigzanie moze by¢ wspierane réznymi technikami. Jedng z najbardziej
popularnych jest prototypowanie — dany pomyst implementuje sie w postaci jednego lub kilku wers;ji
prototypdw, ktére sg nastepnie testowane przez okreSlong grupe uzytkownikdow. Whnioski z testéw
umozliwiajg udoskonalenie wstepnej koncepcji rozwigzania i weryfikacje rzeczywistej przydatnosci (oraz
uzytecznosci) rozwigzania.

Kolejnym krokiem jest wdrozenie gotowego rozwigzania — na tym etapie mozna moéwié¢ o innowacji
(innowacja nie jest wiec sam pomyst, lecz dopiero jego dziatajgca i uzytkowana implementacja).



Oba te etapy wymagajg zaangazowania i wspotpracy z autorem pomystu minimum we wczesnej fazie.
Wspotpraca ta powinna obejmowac doktadne przedstawienie, wyjasnienie oraz dopracowanie rozwigzania
przez autora. Na dalszych etapach implementacji rozwigzania, gdy autor pomystu nie dysponuje pewng
wiedzg i doswiadczeniem (na przyktad wiedzg techniczng wymagang do implementacji pomystu),
rozwigzanie moze by¢ rozwijane i dopasowywane do specyfiki firmy, czy rynku przez firmowych specjalistéw
w okreslonych dziedzinach biznesu. W praktyce, jesli autor pomystu jest doswiadczonym specjalista,
dodatkowo orientujgcym sie w wielu aspektach biznesowych i technicznych, to petni on kluczowg role w
procesie wdrazania innowacji przez dtuiszy czas, tacznie z pilotowaniem wdrozenia oraz udziale w
stosowaniu innowacji.

Badania, rozwdj i wdrozenie pomystu mogg zostaé¢ zakwalifikowane do projektu inwestycyjnego o
charakterze badawczym, innymi stowy, do prac badawczych obejmujacych zagadnienia zaréwno
teoretyczne, jak i stosowane. Takie projekty rozwojowe sg zwykle realizowane przez jednostke badawczo —
rozwojowg w firmie.

Wazng informacjg dla przysztych innowatoréow jest to, iz po spetnieniu warunkéw okreslonych przez akty
prawa patentowego cze$¢ z opracowanych innowacji moze zostaé opatentowana. W tym przypadku
innowacja jest obowigzkowo konfrontowana z opiniami innych ekspertéw pochodzgcych z przedsiebiorstwa,
aby wnie$¢ ewentualne poprawki i podja¢ decyzje o opracowaniu dokumentacji patentowej a nastepnie
zgtoszeniu innowacji do urzedu patentowego.

Wdrazanie innowacji wymaga poparcia kierownictwa, ktére moze bra¢ udziat w okreslaniu, do jakiego
procesu firmy zostanie wdrozone rozwigzanie, oraz wszelkich innych dziataniach z zakresu zarzadzania
(szczegdlnie wiedzg).

Stosowanie innowacji (dyfuzja)

Wdrozenie innowacji nie oznacza korica prac. W trakcie wykorzystywania, rozwigzanie moze by¢ dalej
ulepszane i rodzi¢ kolejne pomysty, innowacje, patenty. Ponadto, wdrozona innowacja powinna by¢
poddawana kontroli pod katem zyskéw, oddziatywania na spoteczenstwo (w tym pracownikéw) i srodowisko
naturalne. Oceny dokonujg osoby zajmujgce sie warstwg technologiczng i biznesowg organizacji, np.
kierownicy, czy wtasciciele produktow.

Jesli dany projekt badawczy zrodzit stabilne rozwigzania, powtarzalnie stosowane w firmie, to znajdujg one
formalne odzwierciedlenie w zarzadzaniu procesami. Jesli kazde zastosowanie rozwigzania jest inne, to
wystepuje ono gtéwnie w komercyjnych projektach w porozumieniu z klientami.

Przyklady pomystéow innowacyjnych z  dziedziny testowania
oprogramowania

Poznanie przyczyn niewykrywania btedéow przez testera
Problem:

Analiza skutecznosci testowania — okreslenie, czy tester nie wykrywa istniejgcych w oprogramowaniu
btedéw podczas wykonywania testow. Jesli tak, to poznanie przyczyn takiego stanu rzeczy i usprawnienie
procesu testowego.

Rozwigzanie:

Rozwigzaniem jest zastosowanie analizy przyczyny podstawowej (ang. root cause analysis) wykorzystujac
baze danych zawierajgcg opisy btedéw wraz z informacja, co byto testowane i w jakiej sytuacji znaleziono
bfad.

Kazdy tester dokonuje przeszukania bazy po nazwach wtasnosci systemu, ktdre testowat. Jesli znajdzie w niej
btedy nie wykryte przez siebie, to zapoznaje sie z ich opisem, w szczegdlnosci z sytuacja, w jakiej zostat
wykryty btad, a nastepnie poprawia swoje techniki testowania.



Ocena rozwigzania:

Rozwigzanie ma zastosowanie w sytuacji, gdy inni testerzy testujg to samo co tester, ktéry chce poprawic
swojg wykrywalnos¢ btedéw oraz istnieje baza danych zawierajgca wykryte btedy.

Geneza rozwigzania:

Pomyst powstat w wyniku checi sprawdzenia efektywnosci swojej pracy, szczegdlnie w okolicznosci
wykrywania matej ilosci bteddw przez dtuzszy czas.

Wyrownanie procesow projektowania i wykonywania testow
Problem:

Czesto zadania projektowania i wykonywania testéw wystepujg oddzielnie. Przyktadowo, podczas
projektowania testéw tworzona jest procedura testowa. Czasami procedura testowa jest ztozona i wymaga
ustawienia oraz wykonania pretestu dla sprawdzenia, czy jest ona realizowalna w praktyce. W podejsciu
tradycyjnym, po skonczeniu projektowania testu, tester przechodzi do projektowania kolejnego testu i nie
wykorzystuje juz skonfigurowanego srodowiska testowego i wynikéw testéw wstepnych.

Rozwiazanie:

Procesy projektowania i wykonania testéw mogg by¢ natozone w czasie. Mozna uzy¢ skonfigurowanego w
fazie projektowania srodowiska testowego do kompletnego wykonania petnego, wtasciwego testu i zapisaé
rezultaty. Dopiero po tym mozina przejs¢ do projektowania kolejnego przypadku testowego majac
zaprojektowany i kompletnie wykonany poprzedni test. Innymi stowy, jesli nie rozdziela sie w czasie
projektowania i wykonywania testdw zlecajac ich jako oddzielne zadania nie traci sie czasu na ponowne
zestawianie Srodowiska testowego i wykonywanie testu.

Ocena rozwigzania:
Pomyst dotyczy specyficznego projektu i jest trudny do sformalizowania.

Rozwigzanie przypomina testowanie eksploracyjne, lecz w tym przypadku istnieje wymaganie a mamy
zaprojektowac doktadny przypadek testowy (ang. test case) pokrywajgcy to wymaganie. Poprawnosc
zaprojektowanego przypadku testowego, w tym jego wykonywalno$é¢ w testowanym produkcie jest
sprawdzana przez wykonanie testu. Nadrzednym celem jest wiec tu prawidtowe zaprojektowanie
odpowiednio doktadnego przypadku testowego, a nie znalezienie btedu. Jednoczesnie wyniki wykonanego
testu, ktéry pokrywa wymaganie mozna od razu przyjac¢ za koricowe i umiesci¢ w bazie danych narzedzia
zarzadzajgcego testami.

Geneza rozwiazania:
Pomyst powstat w wyniku zastosowania standardu ISTQB w zakresie zarzgdzania testami. Potrzeba transferu

wiedzy do przedsiebiorstwa.

Wspolny adres poczty elektronicznej dla polskich testerow
Problem:

Usprawnienie komunikacji oraz integracji pomiedzy polskimi testerami pracujgcymi w miedzynarodowej
korporacji.

Rozwiazanie:

Stworzenie wspdlnego adresu e-mail dla wszystkich polskich testeréw w przedsiebiorstwie stuzgcego do
rozsytania wiadomosci dotyczgcych polskiego srodowiska testerskiego w jezyku polskim.

Ocena rozwigzania:

Pomyst jest mozliwy do zrealizowania w standardowy sposéb poprzez zlecenie go do wykonania przez
firmowy helpdesk.

Geneza rozwiazania:



Pomyst powstat w wyniku obserwac;ji kanatéw komunikacji. Potrzeba wsparcia polskich testerow.

Uzupelnienie testowania bezpieczenstwa o dodatkowe narzedzia
Problem:

Sprawdzenie, czy w testowanym produkcie nie wystepujg problemy z zabezpieczeniami nie wykrywane
podczas uzycia statych, firmowych narzedszi.

Rozwigazanie:

Uzycie uniwersalnych, czesto darmowych narzedzi do testowania bezpieczeristwa, takich jak np.:
analizatory protokotéw, skanery portéw, skanery luk bezpieczenstwa i wiele innych. Metodologia
ISECOM (http://www.isecom.org/osstmm/) zaleca testowanie z uzyciem minimum dwdch narzedzi
nalezacych do danej rodziny i poréwnanie wynikow.

Ocena rozwigzania:
Niska wartos¢ biznesowa rozwigzania. Btedy wykrywane tylko w ,,mtodych” produktach.
Geneza rozwiazania:

Pomyst powstat w wyniku checi przeniesienia wiedzy o narzedziach testujgcych bezpieczenstwo
wykorzystywanych wczesniej w przypadku biznesu, w ktérym czesto zmieniat sie testowany produkt do
biznesu, w ktérym testowany jest ten sam produkt, lecz jego funkcje sie zmieniaja.

Podsumowanie

Innowacje najczesciej powstajg w wyniku aktywnosci naukowej-badawczej oraz w odpowiedzi na potrzeby
rynku. Jednak nalezy pamietaé o tym, ze wiekszos¢ kosztow przy komercjalizacji innowacji pochtfania
znalezienie klienta oraz pozycjonowanie produktu na rynku. Innowacje petnig decydujacg role w rozwoju
gospodarczym.

Abstrahujgc od okres$lonej techniki tworzenia pomystdw mozna wyrdzni¢ nastepujgce reguty tego typu
czynnosci:

e pomysty opracowane przez zespot ludzi majg wiekszg szanse powodzenia, niz te tworzone w
pojedynke,

e pomysty nasladowcze szybciej przynoszg dochody, niz pionierskie,
e nie nalezy ukrywac swoich pomystéw przed swiatem,

e nie nalezy kara¢ ludzi lub sie zatamywaé, gdy dany pomyst zakoriczy sie niepowodzeniem,
lecz uczyd sie na btedach,

e udany pomyst jest czesto akceptowany przez: biznes, spoteczenstwo, ekologie,
e nie nalezy porzuca¢ na wstepie pomystu bez zbadania go,

e aktualnie nieprzydatne pomysty nie sg skazane na zapomnienie — w przysztosci mogg okazac
sie przydatne,

e pomysty czesto famig zastane reguty, takze te wymienione powyzej.
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Definicje
Kaizen — filozofia zarzadzania, ktérej gtéwnym motywem jest ciggte doskonalenie. W kaizen wystepuje

orientacja na usprawnianie procesOw oraz sposoby zarzadzania. Skutkuje to nastawieniem na poprawe i
innowacje.
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